amatur

1. DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Pojecia uzywane w niniejszych warunkach uczestnictwa maja nastepujace
znaczenie:

1) warunki uczestnictwa - niniejsze 0gélne warunki uczestnictwa w impre-
zach turystycznych organizowanych przez Biuro Podrézy i Turystyki Almatur;
2) umowa-zgtoszenie - formularz o nazwie ,umowa-zgtoszenie stuzacy ce-
lom okreslonym w rozdziale Il

3) strony - tacznie: organizator i podrozny;

4) organizator — biuro podrézy wystepujace pod nazwa Almatur, organizuja-
ce wybrana impreze turystyczna. Nazwa handlowa, firma i adres organiza-
tora turystyki, a takze jego numery telefonéw i adresy poczty elektronicznej
znajduja sie w katalogu imprez i umowie-zgtoszeniu;

5) podrozny - kazdy, kto chce zawrze¢ umowe lub jest uprawniony do po-
drézowania na podstawie umowy zawartej w zakresie stosowania ustawy;
6) agent turystyczny - przedsiebiorca, ktéry na podstawie umowy agencyj-
nej z organizatorem sprzedaje lub oferuje do sprzedazy imprezy utworzone
przez organizatora;

7) impreza lub impreza turystyczna - impreza turystyczna organizatora sta-
nowiaca potaczenie co najmniej dwoch réznych rodzajow ustug turystycz-
nych na potrzeby tej samej podrézy lub wakacji, spetniajace warunki, o kté-
rych mowa w art. 5 ustawy;

8) umowa - zawarta miedzy organizatorem a podréznym umowa o udziat w
imprezie, dotyczaca imprezy jako catosci lub jezeli impreza jest realizowana
na podstawie odrebnych umow, wszystkie umowy obejmujace poszczegol-
ne ustugi turystyczne w ramach tej samej imprezy;

9) katalog imprez - udostepniony przez organizatora i skierowany do ogotu
materiat informujacy o imprezach w formie katalogu, folderu i broszury lub
w formie im podobnej zawierajacy informacje dotyczace imprez organizo-
wanych przez organizatorg;

10) trwaty nosnik - materiat lub narzedzie umozliwiajace podréznemu lub
organizatorowi przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego,
w sposéb umozliwiajacy dostep do informacji w przysztosci przez czas od-
powiedni do celéw, jakim te informacje stuzg, i ktére pozwalaja na odtwo-
rzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;

11) ubezpieczyciel - SIGNAL IDUNA POLSKA Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
z siedziba w Warszawie, ul. Przyokopowa 31 zapewniajacy wymagane ustawa
dla imprez zagranicznych ubezpieczenie KL/NNW oraz zabezpieczenie na
wypadek niewyptacalnosci w postaci gwarancji ubezpieczeniowej;

12) gwarancja ubezpieczeniowa - gwarancja ubezpieczeniowa na wypadek
niewyptacalnosci organizatora, o ktérej mowa w art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy,
wydana przez ubezpieczyciela;

13) Fundusz - Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, o ktérym mowa w przepi-
sach rozdziatu 5 ustawy;

14) nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci - sytuacja pozostajaca poza
kontrolg strony powotujacej sie na taka sytuacje, ktérej skutkow nie mozna
byto unikna¢, nawet gdyby podjeto wszelkie rozsadne dziatania;

15) niezgodno$¢ - niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug turystycz-
nych objetych impreza;

16) powrdt do kraju - powrdt podréznego do miejsca rozpoczecia podrozy
lub do innego miejsca uzgodnionego przez strony umowy;

17) ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powiazanych ustugach turystycznych (Dziennik Ustaw, poz. 2361),

18) Informacje dodatkowe - Informacje dodatkowe do oferty turystycznej -
szczegotowe zasady dotyczace organizacji poszczegélnych rodzajow imprez,
stanowigce uzupetnienie warunkow uczestnictwa.

2. Warunki uczestnictwa stanowia wzorzec umowy w rozumieniu art. 384 k.c.
i okreslaja prawa i obowiazki organizatora i podréznego zwiazane z oferowa-
niem, sprzedaza i realizacjg imprez turystycznych organizatora. W sprawach
nieuregulowanych warunkami uczestnictwa obowiazuja przepisy ustawy.

3. Organizator i podrézny przekazuja sobie wymagane ustawa lub umowa
informacje, oswiadczenia i materiaty za potwierdzeniem odbioru na pismie
lub innym trwatym noéniku z zastrzezeniem pkt. 4.

4. Jezeli ustawa wymaga przekazania podréznemu informacji lub oswiad-
czenia na okreslonym nosniku - zostanie uzyty nosnik wskazany w ustawie.
1I. OBOWIAZKI INFORMACY)NE WOBEC PODROZNYCH

1. Przed zawarciem umowy udziela sie podréznemu:

a) standardowych informagji za posrednictwem odpowiedniego standardo-
wego formularza informacyjnego, zwanego dalej ,standardowym formula-
rzem", stanowigcego zatacznik 1 lub 2 do ustawy,

b) informagji okreslonych w art. 40 ust. 11 3 ustawy, zwanych dalej ,infor-
macjami o imprezie”.

2. Informacje o imprezie zawarte sa w katalogu imprez, w warunkach uczest-
nictwa, informacjach dodatkowych do oferty turystycznej, w umowie - zgto-
szeniu oraz w dokumentach podrézy wydanych podréznemu przed rozpo-

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

czeciem imprezy.

3. W chwili zawarcia umowy lub niezwtocznie po jej zawarciu udostepnia
sie podréznemu na trwatym nosniku kopie umowy lub potwierdzenie jej
zawarcia.

4. Podrdzny jest uprawniony do zadania kopii umowy w postaci papierowej,
jezeli zostata zawarta w jednoczesnej fizycznej obecnosci stron.

5. W opisach poszczegélnych imprez turystycznych zamieszczonych w ka-
talogu imprez organizator podaje informacje o gtéwnych wtasciwosciach
ustug turystycznych.

6. Szczegbtowy program zwiedzania oraz inne informacje, o ktérych mowa
w pkt. 5, moga by¢ zawarte w innym niz katalog materiale stanowiacym ele-
ment umowy.

7. Informacje wymienione w ust. 5, ktére wymagaja skonkretyzowania
w odniesieniu do imprezy wybranej przez podréznego sa konkretyzowane
w umowie-zgtoszeniu w formie szczegétowych postanowien - stosownie do
ustalen organizatora i podréznego.

8. Ustugi turystyczne $wiadczone przez organizatora nie sg standardowo do-
stepne dla 0s6b o ograniczonej sprawnosci ruchowej. Na wniosek podréz-
nego ztozony na trwatym nosniku zostang mu udzielone w tej samej formie
przez organizatora, przy zawieraniu umowy, doktadne informacje o mozli-
wosci dostosowania ustug do potrzeb podréznego.

11l. UMOWA O UDZIAt W IMPREZIE TURYSTYCZNE)

1. Stronami umowy sa organizator i podrézny. W przypadku zawierania przez
podréznego umowy na rzecz osoby trzeciej, podrézny wskazuje te osobe
w umowie-zgtoszeniu. Jezeli podrézny nie ma petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, to przy zawieraniu umowy dziata za niego przedstawiciel usta-
WOWY.

2. Podrozny okresla w umowie-zgtoszeniu wybrana impreze, termin jej roz-
poczecia i zakonczenia, liczbe podréznych uczestniczacych w imprezie oraz
wskazane w umowie-zgtoszenie dane osobowe podréznych, a takze, poprzez
zaznaczenie wtasciwej opcji, wskazuje rodzaje i zakres ustug objetych pro-
gramem imprezy i sktada oswiadczenia zwiazane z impreza przewidziane
w formularzu umowy-zgtoszenia. Organizator w umowie-zgtoszeniu podaje
wymagane ustawa informacje o imprezie i zwigzane z impreza.

3. Integralna cze$¢ umowy stanowia: a) warunki uczestnictwa, b) informacje
dodatkowe do oferty turystycznej, ¢) umowa-zgtoszenie, d) program i wa-
runki imprezy.

4. Podrozny zobowiazany jest zaptacic¢ cene imprezy w umowionej wysokosci
oraz w terminach okre$lonych w umowie.

5. Uczestnicy bioracy po raz kolejny udziat imprezie organizowanej przez
Almatur maja mozliwos¢ skorzystania z profitéw przewidzianych dla Sta-
tych Klientéw, podanych kazdorazowo przy danej ofercie. Profity przystuguja
kazdemu, kto uczestniczyt w imprezie Almaturu w ostatnich dwu latach i nie
wnioskowat o usuniecie swoich danych osobowych przetwarzanych przez
Almatur tédz Sp. z 0.0.

6. Z zastrzezeniem pkt. 8, przy podpisaniu umowy podrézny dokonuje przed-
ptaty w wysokosci 25% ceny imprezy. Przedptata jest nalezna od kazdego
uczestnika imprezy wymienionego w umowie zgtoszeniu.

7. W terminie do 21 dni (45 dni przy imprezach egzotycznych i samolotowych
kursach jezykowych) przed rozpoczeciem imprezy podrézny zobowigzany
jest wptaci¢ na rzecz organizatora pozostata cze$¢ ceny imprezy, chyba, ze
umowa stanowi inaczej.

8. W przypadku imprezy rozpoczynajacej sie na 21 (45 dni przy imprezach eg-
zotycznych) lub mniej dni od dnia zawarcia umowy podrézny zobowigzany
jest do zaptaty catej ceny imprezy w momencie zawierania umowy, chyba ze
umowa stanowi inaczej.

9. W razie niedokonania wptaty pozostatej czesci ceny imprezy w terminie
okreslonym w pkt.7 umowa rozwigzuje sie w dniu nastepujacym po ostat-
nim dniu tego terminu, chyba ze organizator wyrazi zgode na przedtuzenie
terminu zaptaty.

10. W przypadku ptatnosci przelewem na rachunek bankowy - za termin za-
ptaty uwaza sie date wptywu $rodkéw na rachunek, a koszty operacji ban-
kowych ponosi podrdzny.

11. W umowie-zgtoszeniu strony okreslaja wymagania specjalne, o ktérych
podrozny powiadomit organizatora i na ktére strony umowy wyrazity zgode.
12. Informacje, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1 pkt 1-6 ustawy nie podlegaja
zmianie, chyba ze strony umowy postanowig inaczej albo zostana zmienio-
ne w przypadkach okreslonych w art. 45 ust. 2 lub art. 46 ust. 1 ustawy.

IV UBEZPIECZENIA | GWARANCJA

1. Podrézny uczestniczacy w imprezie za granica jest objety ubezpieczeniem
kosztéw leczenia i nastepstw nieszczesliwych wypadkow (KL/NNW). Organi-
zator zawiera na rzecz podréznego umowe ubezpieczenia w SIGNAL IDUNA
POLSKA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedziba w Warszawie, ul. Przyoko-
powa 31.



2. Przedmiot i zakres ubezpieczenia SIGNAL IDUNA - BEZPIECZNE PODROZE,
w tym w zakresie amatorskiego uprawiania sportu i nastepstw choréb prze-
wlektych obejmuje:

a) uczestnicy wyjazdow zagranicznych objeci s ubezpieczeniem w zakresie
STANDARD (dot. terytorium Europy i Basenu Morza Srédziemnego), ktére-
go przedmiotem sa: koszty leczenia tacznie z assistance, a takze pomocg i
ochrong prawng (KL — wariant podstawowy) suma ubezpieczenia - 20.000
EUR, koszty ratownictwa — 5.000 EUR (podlimit kosztéw leczenia), nastep-
stwa nieszczesliwych wypadkdw (NNW) suma ubezpieczenia: 15.000 zt na
wypadek $smierci lub 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu, bagaz podrézny
(BP) suma ubezpieczenia 1.000 zt.

b) w przypadku wyjazddw poza terytorium Europy i Basenu Morza $rédziem-
nego przedmiotem ubezpieczenia sa: koszty leczenia tacznie z assistance,
a takze pomoca i ochrong prawng (KL - wariant podstawowy) suma ubez-
pieczenia — 30.000 EUR, koszty ratownictwa — 5.000 EUR (podlimit kosztow
leczenia), nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) suma ubezpiecze-
nia: 15.000 zt na wypadek $mierci lub 100% trwatego uszczerbku na zdrowiu,
bagaz podrézny (BP) suma ubezpieczenia 1.000 zt.

¢) uczestnicy wyjazddw krajowych objeci sa ubezpieczeniem Nastepstw Nie-
szczesliwych Wypadkow (NNW) o sumie ubezpieczen: 15.000 zt na wypadek
100% trwatego uszczerbku na zdrowiu i 7.500 zt na wypadek Smierci.

3. 0gblne warunki ubezpieczenia KL/NNW ustalone przez ubezpieczyciela,
zawierajace m.in. zakres ubezpieczenia i sposob likwidacji szkody sa dore-
czane podréznemu przy zawieraniu umowy.

4. Umowa nie moze by¢ zawarta z podréznym, ktéry nie ztozyt oswiadczenia,
ze stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie oraz, ze w przypadku za-
chorowania w trakcie imprezy zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za grani-
€3 z obowiazku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem ubezpieczyciela,
a takze iz wyraza zgode na udostepnienie ubezpieczycielowi dokumentacji
leczenia.

5.Jezeli podrézny zawiera umowe na rzecz osoby/oséb trzecich to w umowie
zgtoszeniu sktada o$wiadczenie przewidziane w pkt. 4 w imieniu tej osoby/
tych oséb.

6. Podrézny moze dodatkowo ubezpieczy¢ sie od zwiazanych z impreza
kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej i kosztéw przerwania uczestnic-
twa w imprezie turystycznej.

7. Organizator wydaje podréznemu wptacajacemu catos¢ lub czes¢ nalezno-
Sci z tytutu zawartej umowy, w formie oswiadczenia, pisemne potwierdze-
nie posiadania zabezpieczenia finansowego na wypadek niewyptacalnosci
w formie gwarancji oraz odprowadzania sktadek na Fundusz.

8. Organizator o$wiadcza, ze posiada wazna gwarancje ubezpieczeniowa
wydana przez ubezpieczyciela przeznaczona na pokrycie kosztéw kontynu-
acji imprezy lub kosztéw powrotu do kraju oraz na zwrot catosci lub czesci
wptat wniesionych tytutem zaptaty za impreze w razie niewyptacalnosci or-
ganizatora. Data waznosci, jej numer oraz kwota gwarancji znajduja sie na
umowie-zgtoszeniu.

9. Organizator o$wiadcza, ze dokonuje terminowego odprowadzania sktadek
od umoéw naleznych od uméw sktadki na Fundusz, zgodnie z art. 7 ust. 1 pkt
4 oraz ust. 2 pkt 4 ustawy i zobowiazuje sie do dalszego odprowadzania
sktadek na zasadach okreslonych ustawa. Kwota nalezna z tytutu sktadki
na Fundusz obliczana jest za okres jednego miesiaca i przekazywana wraz
z wymagana ustawa deklaracja do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwaran-
cyjnego w terminie do 21. dnia miesigca nastepujacego po danym okresie.
10. W razie przewidzianej ustawa koniecznosci wyptat z gwarancji ubezpie-
czeniowej - szczegdtowych informacji udziela podréznemu:

1) w zakresie pokrycia kosztow kontynuacji imprezy lub kosztow powrotu
do kraju Urzad Marszatkowski lub najblizsza placéwka konsularng Rzeczy-
pospolitej Polskiej. Adresy i telefon wtasciwego Urzedu Marszatkowskiego
znajduje sie w formularzu informacyjnym.

2) w zakresie zwrotu catosci lub czesci wptat wniesionych tytutem zaptaty za
impreze - ubezpieczyciel.

V. OCHRONA DANYCH O0SOBOWYCH

- Administratorem danych osobowych podréznych uczestniczacych w im-
prezach turystycznych organizowanych przez organizatora jest Biuro Podré-
zy 1 Turystyki Almatur-t6dz Sp. z 0.0. z siedzibg pod adresem: 90-417 +6dz
ul. Piotrkowska 59. W celu realizacji przystugujacych uprawnien, oraz innych
spraw dotyczacych przetwarzania danych osobowych nalezy kontaktowac
sie z Biurem Podrézy i Turystyki Almatur-£6dz (e-mail: dpo@almatur.pl, tel.
42 637 11 22).

- W zakresie dotyczacym zawartego ubezpieczenia Administratorem danych
osobowych podréoznych jest SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczen
S.AA. z siedziba przy ul. Przyokopowej 31 w Warszawie (01-208) (e-mail: info@
signal-iduna.pl, tel. +48 22 505 65 06). W sprawach dotyczacych przetwa-
rzania danych osobowych przez ubezpieczyciela mozna skontaktowac sie
bezposrednio z inspektorem ochrony danych e-mail: iod@signal-iduna.pl
lub pisemnie na podany adres. Petna informacja na temat przetwarzania
danych przez Signal Iduna Polska TU S.A. znajduje sie na stronie www.si-

gnal-iduna.pl.

- Podane przez podréznych dane osobowe beda przetwarzane przez Admi-
nistratora w celu realizacji umowy w zakresie niezbednym do jej wykonania,
w celu prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administra-
tora, ktoérym jest rowniez marketing bezposredni, w celu wykonania ciaza-
cych na organizatorze obowiagzkéw prawnych oraz ewentualnego ustalenia
lub dochodzenia roszczen. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
jednakze podanie danych osobowych wskazanych w formularzu umowy
jest niezbedne w celu zawarcia i wykonania umowy na organizacje imprezy
turystycznej. Odbiorcami danych osobowych beda organizator imprezy tu-
rystycznej, a takze podmioty realizujgce Swiadczenia zwiazane z realizacja
umowy, takie jak: przewoznicy, hotele, firmy ubezpieczeniowe, a takze biura
wspotpracujace na podstawie umow agencyjnych. Jesli realizacja umowy be-
dzie tego wymagata dane osobowe beda przekazywane do panstw trzecich.
Uzyskane dane osobowe beda przechowywane przez okres realizacji ustugi
oraz po jej zakonczeniu - przez okres niezbedny do ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen oraz wykonania obowiazkéw prawnych - zgodnie z obo-
wigzujgcymi przepisami. Dane osobowe podréznych nie beda podlegac zau-
tomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. Informujemy
o prawie dostepu do tresci swoich danych osobowych, a takze o prawie do
ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania oraz o prawie do
przenoszenia danych. W zwiazku z tym, ze dane osobowe s3 przetwarzane
rowniez do celéw marketingu bezposredniego, osoba, ktorej dane doty-
cz3, ma prawo wnies¢ w dowolnym momencie, bezptatnie sprzeciw wobec
tego przetwarzania. Przystugujace uprawnienia mozna wykonac przesytajac
stosowna informacje na adres mailowy Administratora. Ponadto kazdemu
przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych w przypadku uznania, iz przetwarzanie dotyczacych ich danych
osobowych narusza przepisy RODO. W dowolnym momencie istnieje row-
niez prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych
opartego na wypetnianiu prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora z przyczyn zwigzanych ze swoja szczegdlna sytuacja
poprzez przestanie stosownej informacji na adres mailowy Administratora.
VI. ZMIANY UMOWY PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY

1. Podrézny moze bez zgody organizatora przenies¢ na osobe spetniajaca
warunki udziatu w imprezie, wszystkie przystugujace mu z tytutu umowy
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z
tej umowy obowiazki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow jest
skuteczne wobec organizatora, jezeli podrézny zawiadomi go o tym na trwa-
tym nosniku w rozsadnym terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz
7 dni przed rozpoczeciem imprezy uwaza sie w kazdym przypadku za ztozone
w rozsadnym terminie.

2. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéw, o ktérych mowa
w pkt. 1, bedzie wiazac sie dla organizatora z dodatkowymi kosztami, zada-
jac ich zaptaty wykaze je podréznemu. Koszty te musza by¢ zasadne i nie
moga przekraczac rzeczywistych kosztow poniesionych przez organizatora
na skutek przeniesienia umowy. Za nieuiszczong cze$¢ ceny imprezy oraz
koszty poniesione przez organizatora w wyniku zmiany podréznego uczest-
niczacego w imprezie podrézny i osoba przejmujaca jego uprawnienia od-
powiadaja solidarnie.

3. Jesli uczestnictwo w imprezie jest zwigzane z przelotami samolotowymi i/
lub koniecznoscia wczesniejszego otrzymania wiz, to w takich przypadkach
mozliwos¢ zamiany uczestnikéw moze by¢ ograniczona warunkami zakupu
przez Almatur biletéw lotniczych lub wymaganym terminem ztozenia doku-
mentacji wizowej.

4. Organizator przed rozpoczeciem imprezy moze dokonac jednostronnie
zmiany innych niz cena warunkéw umowy — gdy zmiana jest nieznaczna
i jednoczesnie organizator poinformuje podréznego o zmianie w sposob
jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.

5. Jezeli organizator przed rozpoczeciem imprezy turystycznej jest zmuszony
zmieni¢ gtéwne wtasciwosci ustug turystycznych, to jest elementy umowy
okreslone w art. 40 ust. 1 pkt 1 ustawy, lub nie moze spetni¢ specjalnych
wymagan, o ktérych mowa w art. 42 ust. 4 pkt 4 — niezwtocznie powiadamia
o tym podréznego na trwatym nosniku. Organizator moze jednoczesnie za-
oferowac podréznemu zastepcza impreze, w miare mozliwosci o tej samej
lub wyzszej jakosci.

6. Podrézny po otrzymaniu powiadomienia o ktérym mowa w pkt. 4, w ter-
minie wyznaczonym przez organizatora informuje organizatora, ze przyjmuje
proponowang zmiane umowy o udziat w imprezie turystycznej, albo odste-
puje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowiazku
whniesienia optaty za odstapienie, albo odstepuje od umowy oraz przyjmuje
zastepcza impreze.

7. )ezeli zmiany umowy lub zastepcza impreza, o ktérych mowa w pkt. 6, pro-
wadza do obnizenia jakosci lub kosztéw imprezy, podrozny jest uprawniony
do odpowiedniego obnizenia ceny.

8. W przypadku, gdy umowa zostanie rozwigzana zgodnie z pkt. 6 organizator
nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia rozwiazania umowy zwraca wptaty



dokonane przez podréznego lub w jego imieniu. Podrézny jest zwolniony od
whniesienia optaty za odstapienie od umowy. Przepisy art. 50 ust. 2-8 ustawy
stosuje sie odpowiednio.

VIl. ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZED ROZPOCZECIEM IMPREZY

1. Podrézny moze odstapi¢ od umowy o udziat w imprezie turystycznej
w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem.

2. Z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w ustawie, w razie odstapienia
od umowy, podrozny jest zobowigzany do zaptacenia wskazanej przez or-
ganizatora optaty. Wysokos¢ tej optaty zalezna jest od tego w jakim czasie
przed rozpoczeciem imprezy turystycznej doszto do odstapienia od umo-
wy o udziat w imprezie turystycznej, od spodziewanych oszczednosci kosz-
téw oraz spodziewanego dochodu z tytutu alternatywnego wykorzystania
danych ustug turystycznych. Optata ta w wysokosci okreslonej w punktach
3§ 4 stanowi rownowartos¢ rzeczywistych kosztéw ponoszonych w zwiazku
z dokonanymi juz przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej.
3. Optata za odstapienia od umowy wynosi standardowo za osobe:

- do 45 dni przed dniem wyjazdu -5 % ceny imprezy

- od 44 dni do 31 dnia wyjazdu - 10 % ceny imprezy

- 0d 30 do 20 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 25% ceny imprezy

- 0d 19 do 10 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 50% ceny imprezy

- 0d 9 do 4 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 75% ceny imprezy

- 0d 3. dnia do dnia rozpoczecia imprezy lub w przypadku jej nierozpoczecia
- 90% ceny imprezy,

4. Optata za odstapienia od umowy wynosi przy imprezach egzotycznych
i samolotowych kursach jezykowych za osobe:

- do 90 dni przed dniem wyjazdu - 10 % ceny imprezy

- 0d 89 do 45 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 25 % ceny imprezy

- od 44 dni do 31 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 50 % ceny imprezy

- od 30 do 15 dnia przed rozpoczeciem imprezy - 75% ceny imprezy

- od 14. dnia do dnia rozpoczecia imprezy lub w przypadku jej nierozpocze-
cia - 90% ceny imprezy,

5. Na zadanie podréznego organizator uzasadni wysokos$¢ optat za odsta-

pienie od umowy. Optata podlega potraceniu z wptaty dokonanej przez po-
droznego.

6. Podrézny moze odstapi¢ od umowy przed rozpoczeciem imprezy bez po-
noszenia optaty za odstapienie od umowy w przypadku wystapienia nie-
uniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci wystepujacych w miejscu do-
celowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktére maja znaczacy wptyw na
realizacje imprezy lub przewéz podréznych do miejsca docelowego. Podréz-
ny moze zada¢ wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez
odszkodowania lub zados$¢uczynienia w tym zakresie.

7. Organizator moze rozwigza¢ umowe i dokonac petnego zwrotu podrézne-
mu wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez dodatkowego odszkodowania
lub zadoscuczynienia, jezeli liczba oséb, ktére zgtosity sie do udziatu w im-
prezie, jest mniejsza niz 35 dla imprez autokarowych oraz mniejsza niz 30 dla
imprez samolotowych (chyba, ze umowa stanowi inaczej), a organizator po-
wiadomit podréznego o rozwigzaniu umowy w terminie nie pozniej:

+ niz na 20 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej ponad 6 dni,

* niz na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy trwajacej 6 dni lub krocej.

* niz na 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajacej krocej niz 2 dni.

8. Organizator moze rozwiaza¢ umowe przed rozpoczeciem imprezy i doko-
nac¢ petnego zwrotu podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez
dodatkowego odszkodowania lub zados¢uczynienia, jezeli nie moze zreali-
zowa¢ umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci. Or-
ganizator powiadomi podréznego na trwatym nosniku o rozwigzaniu umowy
niezwtocznie, przed rozpoczeciem imprezy.

9. Organizator turystyki dokonuje zwrotu poniesionych optat i wptat, o kt6-
rych mowa w art. 47 ust. 4 i 5 ustawy, w terminie 14 dni od dnia rozwigzania
umowy o udziat w imprezie turystycznej. Przepis art. 47 ust. 2 stosuje sie
odpowiednio.

VIil. REALIZACJA UMOWY O IMPREZE

1. Podrézny zobowiazany jest stawi¢ sie na miejsce zbiérki lub miejsce roz-
poczecia podrézy okreslone w dokumentach podrézy. Zmiana miejsca roz-
poczecia

INFORMACJE DODATKOWE DO OFERTY TURYSTYCZNEJ - OBOZY MtODZIEZOWE LATO 2020

Zawarcie umowy

- Zawarcia umowy na rzecz Uczestnika nieposiadajacego zdolnosci do
czynnos$ci prawnych (ponizej 13 lat) dokonuja jego rodzice lub jego praw-
ny opiekun. W przypadku Uczestnika o ograniczonej zdolnosci do czynnosci
prawnych (wiek 13 - 18 lat) umowe podpisuja za niego rodzice lub tez jego
prawny opiekun badz tez Uczestnik ten samodzielnie, przy tym w tej sytuacji
musi on przedstawi¢ pisemng zgode rodzicdéw lub opiekuna prawnego. Jesli
zawarcia umowy na rzecz niepetnoletnich Uczestnikéw dokonuje inna oso-
ba dorosta, to winna ona przedstawic¢ napisane w formie oswiadczenia upo-
waznienie rodzicéw lub prawnych opiekunéw do dokonania tej czynnosci.

- W imprezach dla mtodziezy biora udziat uczestnicy w wieku podanym
w ofercie. Ewentualne odstepstwa od tej zasady w granicach jednego roku
sa mozliwe jedynie po zgodzie organizatora i pod warunkiem zaakcepto-
wania przez uczestnika i opiekuna zasad obowiazujacych dla danej grupy
wiekowej.

Ceny

- Oferta zawarta w katalogu Lato 2020 zostata opracowana na podstawie
zebranych informacji i stanu prawnego aktualnych w dniu 1811.2019 r.

- Podane w katalogu informacje o cenach biletow, imprez fakultatywnych,
komunikacji miejskiej itp. maja charakter orientacyjny. Cena imprezy obej-
muje Swiadczenia podane w umowie. Realizacja imprez dla dzieci i mto-
dziezy

- Podrdzny rozpoczynajacy udziat w imprezie zobowigzany jest posiadac
wymagane w ofercie dokumenty oraz sprzet lub ekwipunek. Konieczne jest
rowniez posiadanie legitymacji szkolnej.

Kwalifikacja na obéz

- Dla prawidtowej realizacji umowy niezbedne jest pobranie od sprzedawcéw
karty kwalifikacyjnej uczestnika obozu/kolonii, wypetnienie jej przez uprawnione
osoby oraz oddanie przedstawicielowi Almaturu na miejscu zbiorki. Ze wzgledow
organizacyjnych prosimy nie pozostawiac kart kwalifikacyjnych w punktach sprze-
dazy. Przekazanie prawidtowo wypetnionej karty kwalifikacyjnej jest warunkiem
przyjecia uczestnika na oboz.

- Podanie przez rodzicéw lub opiekunéw nieprawdziwych danych lub zata-
jenie istotnych informacji o uczestniku w karcie kwalifikacyjnej moze by¢
przyczyna rozwiazania umowy przez organizatora.

- Bezpieczny udziat w kolonii lub obozie 0s6b niepetnosprawnych, z dysfunk-
cjami (ADHD, spektrum autyzmu, itp.) lub przewlekle chorych, wymaga zapew-
nienia odpowiednich warunkoéw i opieki. Z tego powodu przed podpisaniem

umowy nalezy poinformowac sprzedawce (i za jego posrednictwem organi-
zatora wypoczynku) o szczegotach kazdej tego typu dolegliwosci, w celu uzy-
skania od niego zgody na zakwalifikowanie uczestnika.

- Jesli zapewnienie odpowiednich warunkéw i opieki wymaga poniesienia
dodatkowych kosztéw, to kwalifikacja nastepuje po zaakceptowaniu przez
rodzicdw/opiekundw tych kosztdw.

- Organizator ma prawo odmowic¢ zakwalifikowania uczestnika na kolonie lub
oboz w przypadku, gdy nie jest w stanie zapewni¢ mu odpowiednich warun-
kow i opieki.

Realizacja imprez

- Uczestnicy imprez dla mtodziezy znajduja sie pod opieka wykwalifikowa-
nej kadry, w sktad ktérej w zaleznosci od imprezy wchodza wychowawcy,
instruktorzy, piloci, rezydenci itd. Kadra jest odpowiedzialna za prawidtowy
i bezpieczny przebieg imprezy, a uczestnicy obozéw maja obowiazek podpo-
rzadkowania sie jej poleceniom. Pod opieka jednego wychowawcy znajduje
sie w zaleznosci od obozu nie wiecej niz 15-20 niepetnoletnich Uczestnikdw.
- Opieka Almaturu rozpoczyna sie z chwila przekazania niepetnoletnich
uczestnikéw przedstawicielowi Almaturu na miejscu zbiorki, a konczy prze-
kazaniem ich uprawnionym osobom po powrocie lub w inny sposéb, usta-
lony indywidualnie z prawnym opiekunem uczestnika. Prosimy rodzicow
o punktualne stawienie sie w miejscu powrotu w celu odbioru uczestnikéw.
- Przedstawiony w ofercie program ramowy jest propozycja zaje¢ z obozowi-
czami, a jego realizacja moze by¢ uzalezniona od mozliwosci uczestnikdw,
a takze od warunkéw pogodowych.

- Przy dojezdzie wtasnym na obdz krajowy prosimy o przywdz uczestnikow nie
wczesniej niz na godzine przed planowanym przyjazdem autokaru do obiektu.
Ze wzgledow organizacyjnych moze nie by¢ mozliwe wczes$niejsze zakwate-
rowanie i zapewnienie opieki przez Almatur. Odbidr uczestnikdéw winien na-
stapi¢ nie pozniej niz godzine po odjezdzie autokaru w ostatnim dniu obozu.
- Uczestnicy zobowiazani sa do przestrzegania “Regulaminu obozu”, z ktérym
zapoznaja sie na poczatku imprezy.

- W szczegdlnosci ,Regulamin” zobowiazuje Uczestnikéw do:

- podporzadkowania sie poleceniom kadry obozu,

- nie spozywania alkoholu, nie palenia papieroséw, nie uzywania narkoty-
kow,

- przestrzegania przepiséw i regulaminéw obowigzujacych w obiekcie za-
kwaterowania oraz miejscach realizacji programu (m.in. przepisy p. poz,
poruszania sie po drogach publicznych, BHP, ciszy nocnej i korzystania z ka-



pieliska),

- nie oddalania sie z terenu zakwaterowania lub miejsca zajec,

- korzystania ze sprzetu ptywajacego i kapieliska tylko za zgoda i pod nadzo-
rem instruktora-wychowawcy,

- uzytkowania przekazanego do ich dyspozycji sprzetu rekreacyjno-sporto-
wego zgodnie z jego przeznaczeniem,

- utrzymywania porzadku na terenie obozu, brania aktywnego udziatu w za-
jeciach,

- zachowywania sie zgodnie z ogblnie przyjetymi obyczajami i zasadami
obowigzujacymi na obozie, a takze zwyczajami panujacymi w danym kraju.
- W trakcie prowadzonych zaje¢ programowych oraz podczas ciszy nocnej
uczestnicy nie moga uzywac telefonéw komdrkowych i innych urzadzen
elektronicznych. W tym czasie powinny one by¢ umieszczone w miejscach
wskazanych przez opiekunéw. Korzystanie podczas obozu z telefonéw i in-
nych urzadzen elektronicznych stuzacych do rejestracji dzwieku i obrazu nie
moze naruszac przepiséw prawa dotyczacych ochrony danych osobowych,
dobr osobistych i praw autorskich.

- W stosunku do Uczestnikéw nie przestrzegajacych zasad objetych regu-
laminem Almatur zastrzega sobie prawo do zastosowania odpowiednich
do przewinienia srodkéw dyscyplinujacych takich jak: upomnienie, powia-
domienie rodzicéw czy powiadomienie szkoty. Powazne naruszenie zasad,
a w szczegdlnosci: spozywanie alkoholu, uzywanie narkotykow lub sprowa-
dzanie zagrozenia dla bezpieczenstwa wtasnego lub innych uczestnikow
grozi wydaleniem uczestnika z obozu.

- W stosunku do uczestnika, ktérego zachowanie wzbudza podejrzenia, ze
jest pod wptywem alkoholu, kierownik obozu ma prawo uzycia alkomatu,
bedacego na wyposazeniu obozu lub wezwania Policji w celu stwierdzenia
stanu trzezwosci uczestnika.

- Organizator nie gwarantuje na okreslonym obozie uczestnictwa odpowied-
niej ilosci mtodziezy w danym wieku, gdyz nabér odbywa sie poprzez za-
kupy indywidualne, a oferta jest ogblnie dostepna. W przypadku, gdy ilos¢
uczestnikéw w grupie jest mniejsza niz 10 zajecia obozowe moga odbywac
sie wspoélnie z innym grupami wiekowymi. W takim przypadku program zajec
bedzie dostosowany do mozliwosci i wieku uczestnika.

- Polscy piloci i wychowawcy nie sg uprawnieni do przewodnictwa po wne-
trzach muzealnych oraz innych miejscach zastrzezonych prawem danego
kraju dla licencjonowanych przewodnikdw.

- Imprezy fakultatywne pozwalaja potaczy¢ wypoczynek z poznaniem od-
wiedzanego kraju, jego kultury i mieszkafcow. Organizowane sa na miejscu
pobytu podréznych turystéw przez biura miejscowe. W katalogu podawany
jest w celach informacyjnych, orientacyjny program i usrednione ceny naj-
bardziej typowych miejscowych imprez. Odptatnos$¢ za nie wnoszona jest
przez turystéw do biura organizujacego dana impreze. Nie wszystkie impre-
zy fakultatywne odbywaja sie z udziatem polskojezycznego przewodnika.
Uczestnictwo w imprezach fakultatywnych jest dobrowolne, a Almatur nie
gwarantuje, ze wszystkie podane imprezy fakultatywne sie odbeda, gdyz do
realizacji moga by¢ wymagane odpowiednie warunki pogodowe lub mini-
malna ilos¢ chetnych, okreslona przez miejscowe biuro.

Informacje o przebiegu obozu, kontakt z Uczestnikami

- W sezonie letnim Almatur uruchamia specjalna linig telefoniczna “Almatur
Help Line” — numer 42 632 17 41. Pod tym numerem codziennie w okresie wa-
kacji, przez cata dobe pracownicy Almaturu stuza informacjami zwiazanymi
z wyjazdami i powrotami z obozéw.

- Adres i numer telefonu obiektu, w ktérym zakwaterowani sa uczestnicy
obozu znajduje sie na umowie-zgtoszeniu.

- W trakcie trwania imprez dla mtodziezy moga by¢ wykonywane przez
przedstawiciela organizatora zdjecia zbiorowe, pozowane i nie pozowane,
jednak zawsze za wiedza i domniemana zgoda 0s6b znajdujacych sie w ka-
drze. Za domniemana zgode uznaje sie dobrowolne uczestnictwo/pozo-
wanie do zdjecia. Zdjecia te wykorzystywane beda wytacznie do promogji
imprezy w materiatach reklamowych w ramach marketingu bezposredniego
Almaturu, a takze do dystrybucji wewnetrznej wsrdd osob znajdujacych sie
na zdjeciu.

W przypadku braku zgody na wykorzystanie zdje¢ w celach wskazanych
powyzej, zobowiazuje sig rodzicéw lub prawnych opiekunéw do wpisania
odpowiedniej uwagi w karcie kwalifikacyjnej, a uczestnikéw imprez do uni-
kania sytuacji w ktérych moga by¢ sfotografowani, zas w przypadku mi-
mowolnego sfotografowania zwrdocenia uwagi wykonawcy zdjecia z prosba
0 jego skasowanie.

Transport

- Almatur korzysta z autokaréw wtasnych oraz innych koncesjonowanych
przewoznikéw drogowych. Autokary innych firm sa oznaczone tablica z logo
Almaturu umieszczona za przednia szyba autokaru. Wszystkie autokary wy-
korzystywane przez Almatur posiadaja rozktadane siedzenia, radiomagneto-
fon i mikrofon oraz wyposazenie dodatkowe, wymienione w ofercie.

- W przypadku bardzo matej ilosci zainteresowanych (mniej niz 6 osob),
organizator zastrzega sobie prawo odwotania dojazdéw z danej trasy lub

miejscowosci, o czym niezwtocznie powiadomi podréznego na trwatym
nosniku, nie pozniej niz 7 dni przed data rozpoczecia imprezy. Podrozny,
ktéremu odwotano dojazd ma prawo wyboru innego miejsca wyjazdu, na
trasie realizowanej przez Almatur, za zwrotem catosci wptaconej wczesniej
doptaty za miejsce wsiadania. Podrozny po otrzymaniu powiadomienia od
organizatora, w wyznaczonym terminie informuje organizatora, ze przyjmuje
proponowang zmiane miejsca wyjazdu albo odstepuje od umowy za zwro-
tem wszystkich wniesionych wptat i bez obowiazku wniesienia optaty za
odstapienie.

- Na imprezach autokarowych, w miare dostepnosci miejsc na trasach dojaz-
dowych istnieje mozliwos¢ zmiany miejsca wyjazdu lub powrotu. Zmian tych
mozna dokonac bezptatnie nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.
W przypadku dokonywania zmian w 7 dniu lub pdZniej przed rozpoczeciem
w imprezy kazdorazowo pobierana jest optata wysokosci 50 PLN od osoby.

- Podczas przejazdéw po Polsce mozliwe s3 przesiadki, a trasy do miejsca
przesiadkowego moga by¢ realizowane innymi srodkami transportu niz auto-
kar docelowy, takimi jak np. samochod osobowy, mikrobus lub inny autokar.
- W przypadku wyjazddw autokarowych i lotniczych ilo$¢ bagazu ograniczona
jest do jednej sztuki bagazu zasadnicze-go (max. 20 kg, o ile oferta nie prze-
widuje inaczej) oraz jednej sztuki bagazu podrecznego (do 5 kg) na osobe.
Obstuga autokaréw ma prawo odméwic¢ zabrania bagazu, ktéry przekracza
te limity. Kazdy bagaz zasadniczy przekazywany obstudze powinien by¢ pod-
pisany imieniem i nazwiskiem wtasciciela.

- Na miejsce zbidrki nalezy sie zgtosi¢ minimum 10 minut przed planowa-
nym odjazdem autokaru. Miejsca w autokarach wskazuje Uczestnikom pilot
podczas wsiadania do autokaru docelowego.

- Biorac pod uwage bezpieczenstwo pasazeréw oraz komfort podrézowania
uprasza sie podréznych o spozywanie positkéw oraz cieptych napoi w trak-
cie postojow autokaru. Jesli fotele sa wyposazone w pasy bezpieczenstwa,
nalezy pasy te mie¢ zapiete w trakcie przejazdu autokaru.

- Mozliwo$¢ korzystania z toalet w autokarach ze wzgledu na ich mata pojem-
nosc oraz komfort podrézowania jest ograni-zona do sytuacji nadzwyczaj-
nych. Prosimy o korzystanie z toalet publicznych podczas przerw w podrozy
i zabranie ze soba drobnych monet (bilonu) na zwigzane z tym ptatnosci.

- Prosimy o upewnienie sie, czy po zakonczeniu podrézy nie zostat pozo-
stawiony w autokarach i innych $rodkach trans-portu bagaz osobisty (prze-
wozony pod nadzorem pasazera) oraz zasadniczy - przekazany obstudze
autokaru.

- Na trasie przejazdu autokaru z Polski do miejsca docelowego za granica,
Srednio co 3-4 godziny organizowane sg postoje, jesli tylko jest mozliwe - na
parkingach z toaletg i barem. Czas postoju wynosi od 20 do 45 minut. Suge-
rujemy wiec zabranie ze soba niewielkiej ilosci waluty krajéow tranzytowych.
Przy niektérych, dtuzszych trasach przewidziane sa dtuzsze postoje (na po-
sitek). Jesli miejsce takich postojow jest okreslone, to w ofercie podano ich
miejsce i sugerowana ilo$¢ potrzebnych dewiz. W pozostatych przypadkach
proponujemy zabranie na ten cel waluty krajow tranzytowych, przy zatoze-
niu, ze ceny positkéw w zajazdach w tych krajach to réwnowartos¢ 10-15 EUR.
- Odprawa bagazowa na lotnisku rozpoczyna sie zwyczajowo na dwie godziny
przed planowana godzing wylotu. Bilety lotnicze wydawane sa na lotnisku
przez przedstawiciela Almaturu, obejmuja przelot tam i z powrotem. Bilety
nalezy zachowac na przelot powrotny. Podczas lotu uczestnicy znajduja sie
pod opieka personelu poktadowego. Po odprawie celnej w kraju docelowym
powita podréznych przedstawiciel Almaturu i skieruje do odpowiednich au-
tokaréw lub mikrobuséw.

- W portach wylotowym bagaz podreczny jest doktadnie sprawdzany przez
stuzby lotniska. Nie wolno zabiera¢ w nim przedmiotéw uznawanych za
niebezpieczne, takich jak na przyktad: noze, nozyczki, scyzoryki, pilniczki do
paznokci. Aby uniknac utraty tego typu przedmiotéw zalecamy umieszczenie
ich w bagazu gtéwnym.

- Pasazerowie zobowiazani sg do przestrzegania wskazan kierowcéw i per-
sonelu poktadowego w zakresie dotyczacym bezpieczenstwa i organizacji
przewozu lub przelotu.

Zakwaterowanie

- W katalogu podano potozenie, rodzaj i kategorie obiektéw zakwaterowania
(kategorii hotelu), okreslanej wedtug przepiséw kraju pobytu.

- W ofercie proponujemy zakwaterowanie w obiektach, takich jak hote-
le, pensjonaty, akademiki, apartamenty. Standard hoteli wyznaczony jest
iloscig posiadanych gwiazdek zgodnie z przepisami danego kraju. Hotele
z taka sama iloscig gwiazdek w réznych krajach moga réznic sie standardem
i wyposazeniem pokoi.

- Wszystkie obiekty zakwaterowania obozéw mtodziezowych sa dopuszcza-
ne do eksploatacji na mocy odpowiednich, obowigzujacych w danym kraju
przepisdw, a w Polsce zgtoszone do wtasciwego terytorialnie Kuratorium
Oswiaty i do-puszczone do dziatalnosci przez Panstwowego Inspektora Sa-
nitarnego. Opis rodzaju zakwaterowania, standardu, infrastruktury oraz wy-
posazenia pokoi znajduje sie w ofercie.

- W wiekszosci obiektéw zakwaterowania doba hotelowa rozpoczyna sie



0 godzinie 15.00, a konczy o godzinie 9.00. Uczestnicy podczas oczekiwania
na zakwaterowanie oraz po wykwaterowaniu w ostatnim dniu pobytu skta-
daja bagaze

w miejscu wskazanym przez opiekunéw lub pilota.

Positki

- Ilos¢ i rodzaj positkow okreslone sa w opisie Swiadczen danej imprezy.
Positki w trakcie przejazdéw nie sa zwykle przewidziane, prosimy o zabranie
odpowiedniej ilosci prowiantu na droge oraz kieszonkowego na zakup zyw-
nosci na droge powrotna.

- W trakcie wyjazddw zagranicznych przewaznie serwowane sg dania kuchni
regionalnej, ktérych smak, sposob podania oraz sktadniki moga odbiegac
od przyzwyczajen polskich uczestnikdw, a napoje do positkdw (poza $niada-
niami) sa dodatkowo ptatne, chyba, ze oferta przewiduje inaczej.

- Wydawany na droge powrotng uczestnikom obozéw prowiant zastepuje je-
den positek. Prosimy o zwrécenie uwagi, ze przy dtuzszym przejezdzie moze
on nie by¢ wystarczajacy na cata podréz powrotna. W takim przypadku pro-
simy o zapewnienie uczestnikom srodkéw na zakup dodatkowych positkdw.
- Ze wzgleddw organizacyjnych nie zawsze mozliwe jest zapewnienie uczest-
nikom wyzywienia w formie specjalistycznej diety. Informacje o tym jakie
diety sa mozliwe do realizacji w danym osrodku podano w ofercie. Wybor
diety taczy sie najczesciej z koniecznoscig doptaty i winien by¢ dokonany
z odpowiednim wyprzedzeniem.

- Jesli w sktad wyzywienia wchodzi podwieczorek, to moze on by¢ podawany
przy obiedzie w postaci np. owocu, stodyczy, jogurtu itp.

Ubezpieczenie

Kazdy uczestnik imprezy organizowanej przez Almatur jest ubezpieczony na
mocy podpisanej umowy generalnej z ubezpieczycielem w zakresie poda-
nym w Warunkach uczestnictwa”.

- Almatur poinformuje podréznych o szczegélnych zagrozeniach zycia
i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o mozliwosci ubezpieczenia
z tym zwigzanego. Dotyczy to takze zagrozen powstatych po zawarciu umowy
- Uczestnik musi spetni¢ wymogi zdrowotne, umozliwiajace uczestnictwo
w danej imprezie w sposéb nie zagrazajacy zyciu i zdrowiu jego samego
lub innych uczestnikow imprezy oraz potwierdzic¢ je w Karcie Kwalifikacyjnej.
- Ubezpieczenie zawarte w cenie imprezy odbywajacej sie w Polsce nie obej-
muje kosztéw leczenia, w tym zakupu lekarstw. Obcokrajowcy, nie posiada-
jacy prawa do bezptatnego leczenia w Polsce powinni we wtasnym zakresie
wykupi¢ polise ubezpieczeniowa na pokrycie ewentualnych kosztéw leczenia
podczas trwania imprezy.

- Uczestnicy obozéw mtodziezowych cierpiacy na choroby przewlekte musza
przed wyjazdem uzyskac zgode i zalecenia swojego lekarza oraz odnotowac
je w Karcie Kwalifikacyjnej. Almatur nie zapewnia lekarstw i srodkéw me-
dycznych stosowanych przy chorobach przewlektych i chronicznych.

- W przypadku obozéw mtodziezowych wszelkie formalnosci zwiazane
z udzieleniem pomocy medycznej lub innych ustug assistance oraz pokry-
cia kosztéw za granica, w imieniu Uczestnika sa zatatwiane przez kadre obo-
zu. Dokumentacje zwiazang z kosztami leczenia wypetnia i podpisuje wy-
chowawca wraz z uczestnikiem. Rozliczen tych kosztéw z Ubezpieczycielem
dokonuje bezposrednio Almatur.

- Z roszczeniami wynikajacymi z ubezpieczen uczestnicy wystepuja bezpo-
srednio do ubezpieczyciela w terminie do 7 dni po zakorczeniu imprezy.
Szczegotowych informacji udzielaja kadra obozu oraz sprzedawcy.

- W przypadku obozéw mtodziezowych, jesli na podstawie orzeczenia le-
karskiego Uczestnik imprezy krajowej nie spetnia wymogdw zdrowotnych
umozliwiajacych mu dalsze uczestnictwo w imprezie, wychowawcy poinfor-
muja o tym telefonicznie rodzicow lub opiekundw. W takim przypadku, nie-

zwtocznie po otrzymaniu zawiadomienia, powinni oni odebra¢ Uczestnika
z miejsca odbywania obozu.

- Prosimy o zwrécenie szczegblnej uwagi na przechowywanie pieniedzy, tele-
fonéw komaérkowych i innych przedmiotéw wartosciowych w czasie trwania
imprezy. Powinny one by¢ zawsze noszone w sposob bezpieczny przy so-
bie, a podczas pobytu w obiektach zakwaterowania zalecamy, aby gotéw-
ka, bizuteria, kamery i inne cenne rzeczy posiadane przez uczestnikéw byty
przechowywane w sejfie hotelowym lub innym w miejscu wskazanym przez
wychowawcow. Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage przed kazdym opuszczaniu
pokoju hotelowego, aby jego drzwi i okna pozostawaty zamkniete. Ubezpie-
czenie bagazu obejmuje tylko rzeczy osobiste (ubrania i kosmetyki).

- Ubezpieczenie bagazu nie obejmuje zniszczenia walizki/ torby podréznej,
sprzetu sportowego, bizuterii, pieniedzy oraz dziet sztuki. Odpowiedzialnos¢
ubezpieczyciela w zakresie ubezpieczenia przenosnych telefondéw, sprzetu
fotograficznego i komputerowego oraz audio-video jest ograniczona do wy-
sokosci 50% sumy ubezpieczenia.

- Dodatkowe informacje w sprawie ubezpieczen mozna uzyskac¢ w przedsta-
wicielstwach Signal Iduna S.A na terenie catego kraju, w biurach Almaturu
oraz na stronie internetowej www.almatur.pl.

Kursy jezykowe:

-Przy podpisywaniu zgtoszenia na kurs jezykowy prosimy o podanie kon-
taktowego adresu e-mail, numeru paszportu lub dowodu osobistego (przy
wyjazdach do UE) oraz daty waznosci dokumentu, na podstawie ktorego
uczestnik bedzie przekraczat granice oraz o dostarczenie niezbednych do
rezerwacji kursu jezykowego dokumentéw wymaganych przez szkote jezyko-
wa. Nalezy zwroci¢ szczegolng uwage i doktadnie sprawdzi¢ czy dane oso-
bowe wpisane do umowy-zgtoszenia sg zgodne z danymi w paszporcie lub
dowodzie osobistym.

-Koszty rzeczywiscie ponoszone przez Almatur w zwigzku z organizacja
kursow jezykowych i zwigzane z tym koszty potracen z tytutu rezygnacji
lub zmiany terminu kursu jezykowego lub szkoty jezykowej sa uzaleznione
przede wszystkim od koniecznosci wczesniejszego wykupu biletow lotni-
czych oraz kosztéw anulacji miejsca w szkole jezykowej i miejsca zakwatero-
wania i sa zwykle wyzsze od ponoszonych przy innych imprezach.
Informacje wizowe i paszportowe

- Przy wyjazdach zagranicznych jedynymi dokumentami uprawniajacymi do
przekroczenia granicy jest paszport, a jesli obdz tacznie z transportem odby-
wa sie wytacznie na terenie UE rowniez dowdd osobisty.

- W wiekszosci odwiedzanych krajéw wymagane jest, aby paszport byt waz-
ny minimum 6 miesiecy od dnia przekroczenia granicy. Paszporty w Polsce
sa wydawane przez Wydziaty Spraw Obywatelskich Urzedéw Wojewddzkich.
Okres oczekiwania na paszport wynosi ok. 4 tygodni.

- Uczestnik imprezy w przypadku kradziezy, zagubienia paszportu lub innych
dokumentéw zwigzanych z podréza powinien natychmiast o tym fakcie za-
wiadomi¢ opiekuna-wychowawce.

+ W zadnym z proponowanych przez Almatur krajow nie wystepuja jakies
specyficzne zagrozenia zdrowotne i nie s3 wymagane szczepienia ochron-
ne. Nalezy zawsze jednak pamieta¢ o zachowaniu minimum sanitarnego
jak mycie rak przed jedzeniem, mycie owocéw czy picie tylko butelkowane]
wody mineralnej. O zasadniczych zmianach dotyczacych ewentualnych wy-
mogdw sanitarnych badz zdrowotnych Uczestnicy beda informowani przez
sprzedawcéw oferty. Aktualne informacje uzyska¢ mozna réwniez w Infor-
macji Konsularnej MSZ pod numerem telefonu 22 523 94 51 lub na stronach
internetowych pod adresem www.msz.gov.pl.



