Warunki oferty promocyjnej dla Statych klientéw Biura Podrézy i Turystyki Almatur

Postanowienia ogélne
§1

Niniejszy regulamin okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w ofercie promocyjnej pod nazwg ,Nagroda
dla statych klientéw". Zwanej dalej, jako ,Oferta Promocyjna”.
Organizatorem Oferty Promocyjnej jest Biuro Podrézy i Turystyki Almatur-POLSKA Spétka Akcyjna, z siedzibg
w Warszawie, kod pocztowy 00-585 Warszawa, ul. Bagatela 10, wpisana do CEIDG pod nr NIP 526-030-43-20,
posiadajgca REGON 011561750. Zwany dalej jako ,Organizator”.
Sponsorami sg organizatorzy imprez turystycznych oznaczeni na umowach zgtoszenie. Zwani dalej
Sponsorami”. Petna lista poszczegélnych sponsoréw znajduje sie po internetowym adresem:
https://www.almatur.pl/organizatorzy.php
Oferta promocyjna jest dostepna dla statych klientéw w okreslonym czasie. Czas dostepnosci:
Pierwszy dzierh umozliwiajgcy odbiér nagrody — dzien zaksiegowania zaliczki na wybrang impreze turystyczna

Ostatni dzieh umozliwiajgcy odbidr nagrody — ostatni dziern wybranej imprezy turystycznej

Czas waznosci nagrod jest zalezny od rodzaju nagrod:

a) dla nagrod typu vouchery 90 dni od momentu jej odbioru nagrody

b) dla nagréd realizowanych podczas wybranej imprezy turystycznej, czas realizacji tej imprezy z
zastrzezeniem dni podrézy (transportu).

Organizator zastrzega mozliwo$¢é wycofania niniejszej oferty promocyjnej z powodu wyczerpania sie puli
nagréd lub innych sytuacji niezaleznych od organizatora. Wycofanie oferty nie bedzie mie¢ wptywu na prawa
0s0b, ktére zwigzaty sie Warunkami promocji do tego czasu (dzien zaksiegowania zaliczki na wybrana
impreze turystyczna)

Uczestnicy oferty promocyjnej
§2
Przystgpi¢ do niniejszej oferty promocyjnej moze kazdy, klient sponsora, ktory:
a) jest strong umowy (uczestnikiem imprezy turystycznej), zawartej ze sponsorem
b) kazdorazowo spetnia kryteria okreslane przez Organizatora:
- zawrze umowe o Swiadczenie ustug turystycznych
- w poprzednich dwoch latach korzystat z oferty dla miodziezy organizowanej przez Grupe Biur Podrozy i
Turystyki Almatur, stajgc sie statym klientem Almatur
- uregulowat wszystkie wymagane naleznosci wobec ,sponsora”
- wyrazi zgode na otrzymywanie drogg elektroniczng (np. sms, mms, e-mail) na wszystkie numery telefonéw,
z ktorych korzysta na podstawie uméw zawartych z Organizatorem, oraz na adres E-mail Kontaktowy (jesli
podano) informacji handlowych Organizatora.
Osoby, ktoére wycofaty zgode traca status statego klienta, do czasu jego ponownego uzyskania.
¢) Osoby niepetnoletnie, niemajgce petnej zdolnosci do czynnosci prawnych mogg wzigé udziat w Ofercie
Promocyjnej pod warunkiem uzyskania zgody rodzica lub opiekuna prawnego na uczestnictwo w niej
Przedmiot oferty promocyjnej
§3
Niniejsza oferta umozliwia wskazanym w § 2 uczestnikom, otrzymanie jednej nagrody z spos$rod nizej
wymienionych:
a. dwoch biletéw do kina o wartosci 50 zt
b. bonu prezentowego o wartosci 50 zt do internatowego sklepu reporteryoung.pl.
c¢. dwoch audiobookoéw z serwisu audioteka z wytgczeniem materiatow do nauki jezykow, prasy i muzyki
d. ustugi dodatkowej lub znizki na tg ustuge (ustuga dotyczy tylko imprezy turystycznej, na ktérej bedzie
uczestnik)
Katalog poszczegolnych ustug dodatkowych jest prezentowany przy kazdej imprezie turystycznej. Katalog
ustug ma charakter zamkniety i jest kazdorazowo okresIny w opisie lub cenniku poszczegoélnych imprez
turystycznych. Brak ustugi dodatkowej przy ofercie oznacza jej niedostepnos$é i niemozliwosc jej wyboru.
Uczestnik oferty promocyjnej moze otrzymac tylko jedng nagrode.
Odbior nagrody lub ustug dodatkowych
§4
Odbidr nagrody i ustugi dodatkowej sktada sie z dwoch etapow.
Etap pierwszy: wybor rodzaju nagrody lub ustugi dodatkowej dokonywany podczas dokonywania rezerwacji
imprezy turystycznej. Okreslenie rodzaju nagrody lub ustug dodatkowej nie jest tozsame z jej przyznaniem.
Etap drugi: odbiér nagrody lub ustugi dodatkowej poprzez wypetnienie formularza zawartego na stronie
https://moj.almatur.pl/nagroda
Formularz odbioru nagrody musi zosta¢ wypetniony osobiscie przez uczestnika promocji, ktory zobowigzany
jest do podania nastepujgcych danych: imie, nazwisko, data urodzenia, numer rezerwacji, adres e-mail.
Pominiecie, ktéregokolwiek z etapéw jest jednoznaczne z wykluczeniem uczestnika z oferty promocyjne;j.
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Wydanie nagrody

§5
Wydanie nagréd i ustug dodatkowych nastepuje po weryfikacji wypetnionego formularza na stronie
https://moj.almatur.pl/nagroda
Weryfikacja sktada sie z dwéch etapéw. Pierwszy etap: potwierdzenie adresu e-mail, na ktéry zostanie
dostarczona nagroda oraz weryfikacja prawa do nagrody przez pracownika organizatora. Potwierdzenia
adresu e-mail nastgpi poprzez przestanie na podany przez uczestnika adres e-mail hyperlinku, ktérego
klikniecie lub wklejenie do przegladarki internetowej powoduje potwierdzenie adresu email. Informacja o
potwierdzeniu adresu jest réwniez wysytana na e-mail uczestnika.
Etap drugi: weryfikacja prawa do nagrody przez pracownika organizatora. Czas weryfikacji prawa do nagrody
moze trwac¢ do 48 godzin i jest liczony od momentu potwierdzenia adresu e-mali. Po weryfikacji danych i
uprawnien, nagroda jest wysytana na adres email uczestnika.
Rodzaje nagrdd i sposéb ich realizacji:
a) W przypadku wyboru nagrody w postaci biletow do kina — nagrode stanowg dwa kody elektroniczne,
umozlwiajgce ich zamiane w wybranych kinach na dowolny seans filmowy w technologii dwuwymiarowej 2D
od poniedziatku do niedzieli. Kody nie sg imienne i mogg zosta¢ wykorzystane przez dowolng osobe, ktéra je
posiada.
b) W przypadku wyboru nagrody w postaci bonu ReporterYoung - nagrode stanowi elektroniczny bon
znizkowy. Wysoko$¢ znizki wynosi piecdziesiat ztotych (50 zt). Kod mozna zrealizowaé wytgcznie w sklepie
internetowym pod adresem http://reporteryoung.pl/ Warunkiem realizacji jest zakup produktéw z oferty
standardowej nieobjetej kampanig promocyjng lub wyprzedazowg, a warto$¢ koszyka przed wybraniem formy
dostawy musi wynosi¢ nie mniej niz siedemdziesigt pie¢ ztotych (75 zt). Voucher do sklepu jest imienny i moze
by¢ wykorzystany tylko przez wymieniong osobe.
¢) W przypadku wyboru nagrody w postaci biletéw audiobookéw — nagrode stanowi kod elektroniczny,
umozlwiajgcy jego zamiane na dowolny* audibooku pobrany z serwisu audioteka. Aby odebraé¢ audiobook
nalezy przej$¢ do serwisu audioteka.pl nastepnie wybrac¢ interesujgca pozycje oraz na etapie ptatnosci podaé
otrzymany kod. Ten sam kod pozwala na dwukrotne uzycie lub akceptacje dwoéch pozycji w koszyku. Kod nie
jest imienny i moze zosta¢ wykorzystane przez dowolng osobe, ktora je otrzymata. * z wytgczeniem
materiatéw do nauki jezykdw, prasy i muzyki
d) W przypadku wyboru nagrody w postaci ustugi dodatkowej podczas imprezy turystycznej lub znizki -
nagrode stanowi voucher elektroniczny na wybrang ustuge. Voucher jest imienny, nie ma mozliwosci
wykorzystania ustugi przez inne osoby.
Nagrody nie mogg by¢ wymienione na ekwiwalent pieniezny.
Uczestnikowi niniejszej oferty promocyjnej nie przystuguje mozliwos¢ zwrotu wydanych nagréd. Po ich
wydaniu, przyjmuje sie, ze zostaty wykorzystane przez uczestnika. Wyjatek stanowi sytuacja, w ktérej zostang
spetnione dwa warunki tj. uczestnik oferty promocyjnej wybrat nagrode wymieniong w § 3 pkt. 1 podpunkt c a
impreza turystyczna, na ktérej miata by¢ realizowana nagroda zostata odwotana.

Rezygnacja z ustug turystycznych

§6
W przypadku rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej:
a. z winy organizatora imprezy turystycznej, uczestnik oferty promocyjnej zachowuje nabyte prawa do ustug
dodatkowej, jednakze nie moze skorzysta¢ ponownie z niniejszej oferty promocyjnej w przypadku nabycia
alternatywnej imprezy turystycznej oferowanej przez organizatora w ramach rekompensaty.
b. z winy uczestnika niezaleznie od powoddéw rezygnaciji, uczestnik oferty promocyjnej jest zobowigzany do
pokrycia kosztéw ustug dodatkowych. Organizator w szczegdélnych wypadkach moze zrezygnowaé z
pobierania wskazanej optaty, na pisemny wniosek uczestnika.

Reklamacje

§7
Reklamacje odnosnie nagrody sg mozliwe w ciggu 30 dni od jej wydania. W uzasadnionych przypadkach okres
ten moze zosta¢ wydtuzony jednakze nie dtuzej niz do dnia 90 dni od dnia zakoriczenia imprezy turystycznej.
W stosunku do ustug objetych niniejszym regulaminem, Klient moze zgtaszaé pytania, uwagi i reklamacje:
a. telefonicznie pod numerem telefonu +48 801 500 005, przy czym opfata za potgczenie ze wskazanym
numerem jest zgodna z cennikiem operatora, z ktérego ustug korzysta Klient, tgczac sie z tym numerem
b. pocztg elektroniczng na adres biuro@almatur.pl
c. pisemnie na adres: Biuro Podrézy i Turystyki Almatur Polska S.A. 00-585 Warszawa ul. Bagatela 10/10, z
dopiskiem ,Nagroda dla statego klienta"
d. w biurach organizatora wyszczegodlnionych na stronie http://www.almatur.pl/ (nie dotyczy biur
partnerskich)
3. Reklamacje nalezy sktada¢ w terminie do 30 dni od daty zawarcia umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych.

Postanowienia koncowe
§8
Administratorem zbioru danych osobowych Klientéw, w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych
jest Biuro Podrézy i Turystyki Almatur £6dZ Sp. z 0.0. z siedzibg: 90-417 to6dz, ul. Piotrkowska 59. W celu
realizacji przystugujacych uprawnien, oraz innych spraw dotyczacych przetwarzania danych osobowych
prosimy o kontakt z Administratorem (e-mail: dpo@almatur.pl, tel. 42 637 11 22). Odbiorcami danych
osobowych bedzie organizator oferty, a takze podmioty realizujgce swiadczenia zwigzane z realizacjg umowy,
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takie jak podmioty realizujgce wydane nagrody o ile przekazanie danych uczestnika oferty jest konieczne do
jej realizacji, a takze biura wspotpracujgce na podstawie uméw agencyjnych. Jesli realizacja umowy bedzie
tego wymagata dane osobowe bedg przekazywane do panistw trzecich. Dane osobowe bedg przechowywane
przez okres realizacji umowy a po jego zakonczeniu do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy lub
do momentu wygasniecia obowigzku przechowywania danych wynikajgcego z przepiséw prawa. Informujemy
o prawie dostepu do tresci swoich danych osobowych, a takze o prawie do ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania oraz o prawie do przenoszenia danych. W zwigzku z tym, ze dane osobowe sg
przetwarzane réwniez do celéw marketingu bezposredniego, osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wnies¢ w
dowolnym momencie, bezptatnie sprzeciw wobec tego przetwarzania. Dane osobowe bedg podlegaé
zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu. W dowolnym momencie istnieje prawo
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych opartego na wypetnianiu prawnie
uzasadnionych interesow realizowanych przez Administratora z przyczyn zwigzanych ze swojg szczegodlng
sytuacjg. Przystugujgce uprawnienia mozna wykonac¢ przesytajgc stosowng informacje na adres mailowy
Administratora. Kazdemu przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w przypadku uznania, iz przetwarzanie dotyczgcych ich danych osobowych narusza przepisy
RODO.

Kazdemu Klientowi bedgcemu osobg fizyczng przystuguje prawo dostepu do tresci dotyczacych go danych
osobowych i ich poprawiania. Wszelka korespondencja dotyczgca przetwarzania danych osobowych powinna
by¢ kierowana na adres Organizatora

Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania, ktére zostaty dokonane z wykorzystaniem
podanych przez niego danych, niezbednych do jego uwierzytelnienia na Stronie Internetowe;.

Przekazanie danych przez Klienta do Organizatora jest dobrowolne, jednakze ich nieprzekazanie uniemozliwia
skorzystanie z niektorych ustug dostepnych na Stronie Internetowej.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zawieszenia Strony Internetowej celem przeprowadzenia
prac konserwacyjnych.

W przypadku wystgpienia sity wyzszej zrealizowanie Zaméwienia i/lub dostep do Internetowych Serwiséw
Obstugi Organizatora zostang zawieszone na okres réwny okresowi dziatania sity wyzszej.

Strona Internetowa wymaga przegladarek: Microsoft Edge, Firefox, Chrome, Safari w aktualnych wersjach
wydan.

W przypadku zablokowanego wyswietlania pop-upow niektére podstrony mogg sie nie wyswietlaé.

W przypadku blokady przekierowan (redirect) niektére dokumenty mogg nie wyswietlac¢ sie poprawnie.

Strona Internetowa wymaga wigczonej obstugi skryptow.

. System informatyczny obstugujacy Strone Internetowa wykorzystuje pliki cookies (tzw. "ciasteczka"), ktére

utatwiajg korzystanie z jego zasobow, pozwalajg na personalizacje oglgdanej zawartosci oraz na dobranie
zawartosci do indywidualnych preferencji i potrzeb Klienta. Cookies zawierajg uzyteczne informacje i sg
przechowywane na komputerze Klienta system informatyczny obstugujacy Strone Internetowg moze je
odczyta¢ przy ponownym potgczeniu sie z systemem informatycznym Klienta. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze wytgczenie opcji cookies moze skutkowaé pozbawieniem go mozliwosci korzystania z
niektorych funkcji Strony Internetowej. Szczegétowe zasady wykorzystania plikow cookies okresla Polityka
Prywatnosci dostepna na Stronie Internetowe;.

Organizator jest zobowigzany, aby chroni¢ tajemnice telekomunikacyjng i dostep do danych Klienta w zakresie
uzasadnionym wzgledami technicznymi i ekonomicznymi. Organizator jednakze nie gwarantuje catkowitego
bezpieczenstwa przy korzystaniu z Internetowych Systeméw Obstugi w zwigzku z faktem, ze korzystanie z
Internetu uniemozliwia udzielenie takiej gwaranc;ji.

W zwigzku z niebezpieczenstwami wystepujgcymi w Internecie (np. wirusy, hackerstwo) Organizator
rekomenduje, aby Klient utrzymywat na swoim komputerze odpowiednie, legalne oprogramowanie w postaci
firewall i programoéw antywirusowych.

Zakazane jest umieszczanie przez Klientéw w Internetowych Systemach Obstugi tresci o charakterze
bezprawnym.



